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으로환산한다면?
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‘퇴직준비생’의 시대
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신의 직장에서도 높아지는 ‘헤어질 결심’
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대기업 총 이직률 및 자발적 이직률 추이 (각사 ESG 보고서 참고)
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CJ 제일제당 총 이직률 및 자발적 이직률
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이젠 대잔류 (Big Stay)의 시대?
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이젠 대잔류 (Big Stay)의 시대?



‘조용한 퇴사’의 이유
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8

일할 사람이 사라진다



2030년이면 사람이 기업을 선택하는 시대가 온다

자료: 서울대학교 인구정책연구센터
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2000년생이 온다
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2000년생이 온다





Adams의 공정성이론 (Equity Theory)
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전사 vs 부문, 집단 vs 개인



15

이직률에 대한 통계자료 (국민연금 데이터 기반)

이직률
연도 관측값 수 평균 제1 사분위수 중위수 제3 사분위수
2016 1102 0.266 0.128 0.205 0.315 
2017 1138 0.273 0.124 0.208 0.329 
2018 1163 0.257 0.130 0.207 0.314 
2019 1245 0.244 0.121 0.192 0.301 
2020 1299 0.219 0.102 0.167 0.265 
2021 1280 0.266 0.138 0.214 0.319 
2022 1269 0.260 0.146 0.223 0.325 
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이직률에 대한 통계자료 (국민연금 데이터 기반)

연도 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

KOSPI 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

평균 0.292 0.220 0.308 0.213 0.289 0.200 0.276 0.185 0.242 0.173 0.301 0.197 0.284 0.212 

중위수 0.231 0.161 0.235 0.148 0.237 0.158 0.219 0.142 0.185 0.133 0.240 0.159 0.245 0.172 

관측값 수 697 405 727 411 746 417 810 435 866 433 848 432 839 430
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이직률에 대한 통계자료 (국민연금 데이터 기반)

기업크기 평균 제1 사분위수 중위수 제3 사분위수 관측값 수

1 0.324 0.169 0.261 0.380 1691
2 0.282 0.151 0.224 0.344 1693
3 0.246 0.135 0.204 0.300 1697
4 0.218 0.113 0.179 0.273 1693
5 0.194 0.084 0.146 0.228 1691
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탈출은 지능순?
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• 기존 연구에 따르면, 기업의 재무상태가
일시적으로 악화될 때 이직률은 증가함.
 기업 재무상태의 변화가 직원들이

예상하는 미래 경제적 수익에 영향을
미치기 때문임.



연봉이 전부? 서울대 교수 연봉과 자발적 이직률

19

 
 

  
카이스트 

(QS42 위, 2017) 
포스텍 
(QS71 위) 

연세대 
(QS73 위) 

고려대 
(QS74 위) 

성균관대 
(QS 99 위) 

서울대 
(QS 29 위) 

정교수 140,940 164,092 184,701 158,310 190,271 121,735 
부교수 105,990 117,602 136,138 123,436 148,047 99,628 
조교수 84,080 93,023 108,222 75,411 95,702 84,481 

출처: 한국교육개발원 보고서(2022) 

<국내 주요 대학과 서울대 교원 평균 연봉 비교(2021)> 

<최근 10년간 서울대 교수 자발적 이직 인원>



직원만족도는 이직률을 낮추는 열쇠
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LG 주요계열사 이직률 (각사 지속가능성보고서 참고*)

21

• 제시된 이직률 사용. 단, 전체 이직률이 제시되지 않은 경우 이직 인원을 전체 인원으로 나누어 계산
(기업별/시기별로 정규직 인원을 구분하여 제시하지 않은 경우가 있어 전체 인원을 기준으로 함)

2018년 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년

LG전자 11,056/71,704=
15.42%

11,616/73,102=
15.89%

9,486/73,970=
12.82%

20,894/72,627=
28.77%

21,431/71,545=
29.95% 20.8%

LG화학 544/18,390=
2.95%

562/19,025=
2.95%

575/18,243=
3.15%

642/18,784=
3.42% - -

LG에너지솔루션 - - - - - -

LG생활건강 - - - - - -

LG유플러스 2.2% 2.4% 3.5% 3.3% 386/10,494=
3.68%

362/10,864=
3.33%

LG이노텍 6.7% 6.8% 4.6% 4.1% 5.2% 5.1%



LG 주요계열사 정규직 자발적 이직률 (지속가능성보고서 참고*)

22

2018년 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년

LG전자 - -
3,247/66,529=
4.9%

5,824/69,671=
8.4%

7,625/71,187=
10.7%

5,814/69,464=
7.8%

LG화학 309/18,390=
1.68%

317/19,025=
1.67%

284/18,243=
1.56%

306/18,841=
1.62%

344/19,627=
1.75%

303/19,218=
1.58%

LG에너지솔루션 - - - 1.7% 3.6% 1.5%

LG생활건강 286/7,918=
3.61%

233/8,002=
2.91%

140/7,744=
1.81%

200/7,466=
2.78%

179/7,387=
2.42%

196/7,387
=2.65%

LG유플러스 1.3% 1.3% 3.1% 3.0% 3.7% 1.9%

LG이노텍 4.3% 2.5% 3.3% 3.3% 4.3% 4.8%

• 제시된 이직률 사용. 단, 전체 이직률이 제시되지 않은 경우 이직 인원을 전체 인원으로 나누어 계산
(기업별/시기별로 정규직 인원을 구분하여 제시하지 않은 경우가 있어 전체 인원을 기준으로 함)



LG 전자 정규직 자발적 이직률 (지속가능성보고서 참고*)
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블라인드 조사 결과

블라인드 기업 리뷰 (5점 만점/ 누적 기준)

• 전체 평점

• 커리어 향상

• 사내 문화

• 경영진

• 업무와 삶의 균형

• 급여 및 복지

2023년 직장인 행복도 조사 (100점 만점)

• 블라인드 지수

• 결과변수: 직무만족, 조직몰입, 이직의도, 스트레스

• 업무관련 과정변수: 업무자율성, 업무의미감, 업무중요도

• 관계관련 과정변수: 상사관계, 동료관계, 직장내유대

• 문화관련 과정변수: 워라밸, 표현의자유, 복지, 윤리, 심리적안전감
24



블라인드 기업 리뷰 (누적)
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전체 평점 (24.10.30 기준)

LG전자 LG에너지솔루션 삼성전자 삼성물산 SK이노베이션 SK하이닉스 현대자동차 기아



블라인드 기업 리뷰 (누적)
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커리어 향상 사내 문화 경영진 업무와 삶의 균형 급여 및 복지

세부 항목 점수 (24.10.30 기준)

LG전자 LG에너지솔루션 삼성전자 삼성물산

SK이노베이션 SK하이닉스 현대자동차 기아



데이터: 블라인드 직장인 행복도 지수 (블라인드 지수)
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• 블라인드 지수(Blind Index of Employees' Happiness)

동기 요인: 직원들이 자신의 직무 역할에서 유능함을 느낄 수 있도록 하는 요인
편의 요인 : 직원들이 조직 내에서 편안함을 느끼게 하는 요인 출처: 블라인드 지수 연간 리포트 2024

 구성원이 평가하는 그 해 회사에서의 행복도
 대한민국 직장인 5만 명 이상의 표본 수집

업무자율성
스스로 업무량과 스케줄을

조절할 수 있는지

업무중요도
내 일이 회사에 얼마나 큰 영향을

미치는지

업무의미감
회사에서의 일이 내 인생에도
얼마나 큰 의미가 있는지

상사관계

상사의 업무상 지원이 충분한지

동료관계

동료의 업무상 지원이 충분한지

직장 내 유대

회사에 믿고 의지할 사람이 있는지

직무 요인

관계 요인

문화 요인

직무만족
회사에서의 일에
만족하는지

조직몰입
회사에 소속감을

느끼는지

이직의도
최근 1년 내에 이직을

시도했는지

스트레스
최근 1년 내에 번아웃을

경험했는지

블라인드 지수 4요인

윤리
문제가 있을 때 회사가
합당한 조치를 취할 것

이라고 믿는지

심리적 안전감
성과가 좋지 않더라도
다시 기회를 얻을 수
있다고 믿는지

워라밸
일과 삶의 균형을
이룰 수 있는지

표현의 자유
회사에서 내 생각을
솔직하게 말할 수

있는지

복지
회사 복지 제도에
만족하는지



블라인드 지수 (2023년)
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LG전자 LG에너지솔루션 삼성전자 삼성물산 SK이노베이션 SK하이닉스 현대자동차 기아



블라인드 지수 (2023년)
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블라인드 지수 (2023년)
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업무 관련 과정 변수

LG전자 LG에너지솔루션 삼성전자 삼성물산
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블라인드 지수 (2023년)
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LG전자 LG에너지솔루션 삼성전자 삼성물산

SK이노베이션 SK하이닉스 현대자동차 기아
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블라인드 지수 (2023년)
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LG 주요계열사 블라인드 지수 추세 (2019-2023)

33

2019년 2020년 2021년 2022년 2023년

LG전자 46 34 36 33 39

LG화학 49 44 38 44 53

LG에너지솔루션 - - 37 52 64

LG생활건강 43 39 41 36 30

LG유플러스 46 36 34 47 57

LG이노텍 44 33 41 48 46

20
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블라인드 지수 추세

LG전자 LG화학 LG에너지솔루션 LG생활건강 LG유플러스 LG이노텍



블라인드 지수 항목을 Grouping 해보면?

34

• 블라인드 지수(Blind Index of Employees' Happiness)

동기 요인: 직원들이 자신의 직무 역할에서 유능함을 느낄 수 있도록 하는 요인
편의 요인 : 직원들이 조직 내에서 편안함을 느끼게 하는 요인 출처: 블라인드 지수 연간 리포트 2024

 구성원이 평가하는 그 해 회사에서의 행복도
 대한민국 직장인 5만 명 이상의 표본 수집

업무자율성
스스로 업무량과 스케줄을

조절할 수 있는지

업무중요도
내 일이 회사에 얼마나 큰 영향을

미치는지

업무의미감
회사에서의 일이 내 인생에도
얼마나 큰 의미가 있는지

상사관계

상사의 업무상 지원이 충분한지

동료관계

동료의 업무상 지원이 충분한지

직장 내 유대

회사에 믿고 의지할 사람이 있는지

직무 요인

관계 요인

문화 요인

직무만족
회사에서의 일에
만족하는지

조직몰입
회사에 소속감을

느끼는지

이직의도
최근 1년 내에 이직을

시도했는지

스트레스
최근 1년 내에 번아웃을

경험했는지

블라인드 지수 4요인

윤리
문제가 있을 때 회사가
합당한 조직을 취할 것

이라고 믿는지

심리적 안전감
성과가 좋지 않더라도
다시 기회를 얻을 수
있다고 믿는지

워라밸
일과 삶의 균형을
이룰 수 있는지

표현의 자유
회사에서 내 생각을
솔직하게 말할 수

있는지

복지
회사 복지 제도에
만족하는지



기업의 상황에 따라 달라지는 이탈 방지 전략

35

성장기업들은 구성원들의 이탈을 방지하기 위해서 ‘동기 요인’에 주목해야 함.

• 구성원이 우리 회사에서 일의 의미를 찾을 수 있는지
• 구성원이 우리 회사에서 하고 있는 일이 얼마나 회사에 영향력이 있다고 생각하는지
• 구성원이 상급자/동료들에게 충분한 업무 지원을 받고 있는지
• 구성원들이 직장 내에서 믿고 의지할 사람이 있는지
• 구성원들이 성과가 좋지 않더라도 우리 회사에서 다음 기회를 얻을 수 있다고 생각하는지

분석 대상: 블라인드 지수 표본 채택 기업(2020-2022년) 중 외부 감사 대상 기업
통제 요인: 자산규모, 부채비율, 전기 기업성과 등 기업 고유의 Economic Factors

상사관계
0.66

업무의미
감

0.69

심리적
안전감
0.55

직장 내
유대
0.65

동료관계
0.67

업무중요
도

0.74

동기 요인이 구성원 이직의도에 미치는 영향



기업의 상황에 따라 달라지는 이탈 방지 전략
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분석 대상: 블라인드 지수 표본 채택 기업(2020-2022년) 중 외부 감사 대상 기업
통제 요인: 자산규모, 부채비율, 전기 기업성과 등 기업 고유의 Economic Factors

성숙기업이라면 구성원의 이탈을 방지하기 위해서 ‘편의 요인’에 주목해야 함.

• 구성원이 우리 기업에서 업무량과 스케줄을 스스로 조절할 수 있는지
• 구성원이 일과 삶의 균형을 이룰 수 있는지
• 구성원이 우리 회사의 복지 제도 전반에 만족하는지

업무자율
성

0.78

워라밸
0.84

복지
0.55

편의 요인이 구성원 이직의도에 미치는 영향



요즘 세대에게 성장이란?
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정서적 연봉 (Emotional Salary)

38

• 그럼 비금전적 보상을 화폐가치로 환산할 수 있을까?

• 화폐연봉이낮고비금전적보상이낮은기업은이직의도도높다

• 비금전적인보상점수 =아래의총 12개항목의산술평균; 
                                               커리어향상 (리뷰), 직무, 관계, 문화요인 11개 (설문)

• 2020-23년도상장기업자료를이용하여이직의도를고정시킨후 상장기업
화폐연봉중위값 6천 2백만원에서 1표준편차 2,954만원의 감소를
상쇄하는 (블라인드데이터기반)비금전적보상 1점증가의화폐효과를
통계적으로산출하면 1점당약 593만원

• 회사의정서적연봉 = 0.7*[회사의비금전적보상점수 – 업종평균점수] * 
593만원 + 0.3*[전년대비증가점수* 593만원]으로산정



23년도 정서적 연봉 기술 통계량 (단위: 백만원): 총 396개 기업

39

상장 기업
(195개)

평균값 Q1 중앙값 Q3

화폐 연봉 83.6 66 80 97

정서 연봉 2.1 -21.9 2.8 27.7

총 연봉 85.7 53.5 81.8 113.4

공기업 (52개) 평균값 Q1 중앙값 Q3

화폐 연봉 75.7 67.1 71.7 87.7 

정서 연봉 7.6 -23.2 -2.1 39.8

총 연봉 83.1 46.2 86.0 124.3

비상장 외감
기업 (149개)

평균값 Q1 중앙값 Q3

정서 연봉 2.8 -24.5 1.3 25.4
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173

152 152
145 144 138 136 135 134 130

화폐 연봉 (23년)

82 80
77 75 75 73

68 68 67
64

정서적 연봉 (23년)

(단위: 백만원)

2023년 연봉 상위 10개 상장 기업



2023년 총 연봉 상위 10개 상장 기업
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220

207 204

190 190
185

181 180 177 176

화폐 + 정서적 연봉 (23년)

(단위: 백만원)



2023년 총 연봉 상위 10개 상장 기업 자발적 이직률
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2023년 총 연봉 상위 10개 상장 기업 이직의도
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* 점수가 높을수록
이직의도가 낮음.



2023년 연봉 하위 10개 상장 기업
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2023년 정서적 연봉 상위 10개 비상장 외감 기업
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2023년 정서적 연봉 상위 10개 비상장 외감 기업 이직의도
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이직의도는 정서적 연봉을 포함한 총 연봉이 더 잘 설명!
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Dep. Var. = TurnoverIntention
(1) (2)

Pay Var. = MonetaryPay TotalPay
Pay Var. -0.267*** -0.136***

(-4.47) (-7.90)
Size -1.416* -1.715***

(-1.85) (-3.24)
FirmAge -0.364 -0.549

(-0.34) (-0.62)
Leverage -13.177** -5.761

(-2.09) (-1.09)
ROA -13.685 -0.094

(-0.96) (-0.01)
OCF -5.229 -14.959

(-0.39) (-1.26)
SalesGrowth -1.466 1.521

(-0.39) (0.39)
StdSales 5.738 8.516

(1.07) (1.57)
PPE -6.784 -3.045

(-0.85) (-0.42)
Capex 9.777 -2.331

(0.36) (-0.10)
RDIntensity 42.793 21.371

(1.02) (0.66)
HHI -119.606** 8.402

(-2.26) (0.15)
Intercept 132.259*** 102.525***

(7.67) (6.14)

Observations 191.000 191.000
Adjusted R Squared 0.375 0.515

(2023년 기준)



이직의도는 정서적 연봉을 포함한 총 연봉이 더 잘 설명!

48

Dep. Var. = TurnoverIntention
(1) (2)

Pay Var. = MonetaryPay TotalPay
Pay Var. -0.116*** -0.124***

(-3.93) (-11.07)
Size -2.216*** -1.451***

(-4.43) (-3.68)
FirmAge 0.205 -0.197

(0.26) (-0.28)
Leverage 0.083 0.204

(0.02) (0.06)
ROA 1.239 4.029

(0.14) (0.53)
OCF -6.992 -7.880

(-0.81) (-1.07)
SalesGrowth 0.401 0.659

(0.75) (1.18)
StdSales 6.820** 7.692**

(1.98) (2.33)
PPE 1.302 -1.331

(0.32) (-0.36)
Capex 16.605 5.778

(1.20) (0.50)
RDIntensity 30.188 23.805

(1.32) (1.30)
HHI -37.936 -19.505

(-1.14) (-0.58)
Intercept 112.703*** 95.204***

(9.73) (8.65)

Observations 563.000 563.000
Adjusted R Squared 0.332 0.462

(2021년- 2023년 기준)



49

한국 주요기업의 화폐연봉과 정서적 연봉
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한국 주요기업의 총 연봉
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기업 HR에게 드리는 제언
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• 일할 청년이 사라지는 상황에서 2030년 이후면 대기업이라고 해서 좋은
인재를 쉽게 충원하고 묶어둘 수는 없음

• 치열한노동시장에서고용브랜드의제고를위해서총보상을높이는
전략이필요

• 화폐연봉의피어그룹대비경쟁력과더불어정서적연봉의피어그룹대비
경쟁력도지속적으로점검해야함

• 구성원이직율과이직의도를기업특성에맞추어효과적으로관리하는
전략이필요
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