
분  야 경영

기타
과정명 실전 영업 및 영업관리 전략

강의
시간 7시간

일  시장  소
❍ 2025.� 9.� 15.(월)� 09:30� ~� 17:30(7H)� *5분�전�도착�부탁드립니다.

❍ 부산상공회의소�중회의실
� � ※�상황에�따라�교육일정�변경�및�폐강될�수�있습니다.

강  사
❍ 윤재현�대표

� � -� 비앤디컨설팅�대표� (입찰/영업/경영�컨설팅)

� � -� 영업�프로세스�컨설팅�및�교육�프로그램�개발�업무

대  상 ❍ 영업관리에�대해�알고�싶은�실무자�

과  정
포인트

❍ 영업�상황�시나리오를�통한�실무에�적합한�솔루션을�제공하는�수업

❍ 고객�발굴부터�거래처�서비스까지�단계별�최적화�및�협상�전략을�학습하는�과정

주요
내용

❍ 영업�능력�자가진단

� -� 영업이�안되는�근본적인�이유를�분석하는�방법

� -� 영업�역량�세부진단� >� 영업�행동�강화�계획표�

❍ 오늘날의�영업관리

� -� 거래형�판매� vs.� 관계형�판매

� -� 영업�외부환경/내부환경�분석하기�

� -� 영업관리�실습:� 내부환경과�외부환경을�효과적으로�대처하는�방법

❍ 영업�프로세스�

� -� 잠재�고객�발굴� >� 관계�맺기� >� 가망�고객�선별� >� 프레젠테이션� >� 거래처�서비스

� -� 조직�구매�프로세스의�이해�

� -� 프로세스�실습:� 조직�구매�프로세스의�이해관계자를�분석하고�전략�구성

� -� 영업�협상�스킬:� 상대의�배트나를�분석하고,� 우리의�셀링�포인트를�부각하는�방법

❍ 영업분석을�통한�영업관리

� -� 시간축을�활용한�영업�분석

� -� 단품관리를�기본으로�한�영업실적�분석�항목

� -� 영업�프로세스�분석�방법

� -� 영업�매뉴얼�작성방법:� 처리�절차�및�방법,� 주의�및�특기사항

수 강 료 회원사(50%�할인) 비회원사 공통

77,000 154,000 교재,� 다과,� 주차할인권,� 수료증

결  제
방  법

❍ 계좌입금:�부산은행�031-01-030154-3(예금주:�부산상공회의소)� /�교육당일�세금계산서�발행

❍ 카드결제:�현장결제

❍ 문의:� 051-990-7066(부산상공회의소�교육담당)


